Curs:

e

e’
ﬂDataScience

in Human & Social Science for Women Empowerment

https://datascience-project.eu/

Fisa de invatare

Jurnalismul de date si Naratiunea bazata pe date (”Storytelling”)
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- Instruire cu privire la jurnalismul de date si abilitatile necesare
pentru a fi un jurnalist de date

- Intelegerea naratiunii bazate pe date (”Storytelling”), ce este si
cum se construiesc naratiunile eficiente bazate pe date

- Instruire cu privire la exploatarea tehnicilor de narare pentru a
disemina informatiile obtinute din date.

Data Science Literacy

Vizualizarea Datelor si Modulul de Visual Analytics

Introducere in Data science pentru Stiinte sociale

Data Science for good

Jurnalism de date si Storytelling X

Descriere

Continutul este organizat
pe trei niveluri

Co-funded by the

Acest curs prezintd conceptele jurnalismului de date si naratiunii bazate
pe date. Aceste concepte sunt descrise si explicate in relatie cu o lume
bazatd de date. Este explicat modul in care se poate imbina domeniul
data science, caracterizat in general de abilitati tehnice (“hard skills”)
cu abilitatile soft, si care sunt avantajele combinarii celor doua.

1. Jurnalismul de date si Naratiunea bazata pe date (”Storytelling”):

1.1 Jurnalismul de date:
1.1.1 Noul rol al datelor

Datele numerice joaca un rol din ce Tn ce mai important in
producerea si distribuirea informatiei.

Datele pot fi utilizate pentru a transforma ceva abstract in ceva
care poate fi inteles si care poate ajunge la toata lumea. Toate
sectoarele se adapteaza acestei transformari, inclusiv
jurnalismul : din ce Tn ce mai multe organizatii de stiri (New
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York Times, Sky News, The Guardian...) se bazeaza pe analiza de
date si pe vizualizare pentru a produce si a publica naratiuni
informative si captivante.

Mai mult de jumatate din toate organizatiile media din SUA si
Europa au acum cel putin o persoana dedicata jurnalismului de
date, care lucreaza in redactie.

Pentru cetateanul obisnuit, vietile noastre de zi cu zi sunt din ce
in ce mai influentate de impactul computerelor si al datelor.
Pentru a fi responsabilizati, jurnalisttii ar trebui sa posede
abilitatile si instrumentele necesare pentru a putea analiza
corect aceste date.

1.1.2 Definitie

Jurnalismul de date este un tip de jurnalism in care datele sunt
utilizate pentru a prezenta naratiuni complexe. Se refera la
intregul proces de a gasi un sens in date pentru a dezvolta o
poveste — nu numai rezultatul vizual care se obtine. Un jurnalist
de date este o persoana care utilizeaza statistica pentru a
facilitate scrierea si raportarea articolelor de stiri pentru a oferi
informatii pe baza datelor relevante. Un astfel de articol se
bazeaza pe analiza datelor si interpretare. Ingredientul cheie
este formularea de intrebari asupra datelor, ca si cum le-am
intervieva. Datele poti fi sursa jurnalismului de date sau
instrumentul utilizat pentru a expune naratiunea, sau
amandoua. Acest aspect nu ar trebui vazut ca inlocuind
jurnalismul traditional, ci ca o completare a acestuia.

Jurnalismul de date bine realizat ajuta cititorii sa inteleaga si sa
traga concluzii cu privire la lumea inconjuratoare. De exemplu,
poate pune in prim planul narativului noi descoperiri stiintifice,
facandu-le astfel accesibile cititorilor.

1.1.3 Noile moduri de a face jurnalism

Astdzi stirile vin asa cum se intampla, dintr-o varietate de surse
(martori vizuali, blog-uri, etc.), deci principala preocupare a
jurnalistilor se muta de la a fi primul care raporteaza o stire la a
explica ce inseamna ceea ce s-a intamplat. Reporterii creeaza
articole utilizand seturi foarte mari de date. Acest lucru reflecta
importanta crescutd a datelor numerice in producerea si
diseminarea informatiei, legatura in dezvoltare dintre jurnalisti
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si alte domenii cum ar design-ul, computer science sau
statistica.

1.1.4 Abilitatile unui jurnallist de date

Principalele abilitati pe care ar trebui sa le aiba un journalist de
date sunt:

= Cautarea articolelor de stiri dintr-un numar nelimitat de surse

= |nterpretarea datelor

= Abilitatea de a citi reprezentari grafice ale informatiei din care
sa rezulte narativul care va fi prezentat.

Gasirea unui set de date de examinat este primul pas in narativul de
date de zi cu zi. Sectiunea de rezultate a oricarei publicatii care
considera ca livreaza o poveste capitvanta este o sursa fireasca pentru
scriitorii stiintifici. Similar, se considera cazul in care datele ofera o
poveste convingdtoare atunci cand se evalueaza un potential set de
date pentru a fi utilizat intr-un proiect.

Este nevoie de jurnalisti experimentati care au rezistenta si tenacitatea
de a investiga seturi de date complicate sau aparent neinteresante
pentru a dezvalui povestea ascunsa in interiorul lor.

1.1.5 Elemente de stiri determinate de date bune

1) Date bune: Este necesar sa fie cautate date de calitate ridicat3,
sa se asigure faptul cd metodele de colectare, subiectii
cercetati si orice analiza sunt impartiale.

2) Povestea din date: Identificarea firului narativ principal si sa ne
asiguram ca acesta este solid si consistent.

3) Scenariu si structura: Pentru ca povestea sa fie coerenta si
captivanta, este important sa organizam continutul si sa
hotdaram ce se include si ce se exclude. Poate fi utila schitarea
unei harti a structurii povestii, Tmpreuna cu datele, vizualizarile
si continutul scris.

4) Fir narativ clar: Se va acorda atentie modului in care se vor
prezenta datele — nu ca un simplu set de numere, fara context
suficient. Rolul naratiunii este crucial pentru a ajuta audienta sa
inteleaga informatia si datele.

5) Interactivitate: "Orice modalitate de animatie care se poate
adauga unui element este de real ajutor: exista sentimentul de
interactiune cu continutul.” (Ronan Hughes, Output Editor of
Sky News)
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1.1.6 Studiu de caz: Goalkeepers

Goalkeepers este un raport anual de progres pentru cele 17
obiective ale Agendei de Dezvoltare Sustenabila 2030, de Bill si
Melinda Gates. De exemplu, raportul pentru 2019 se gaseste aici:
"Examining equality: How geography and gender stack the deck for

(or against) you".

Acest raport este un exemplu excelent pentru prezentarea unei
naratiuni bazate pe date. Datele si informatiile sunt integrate intr-
un narativ care are ca protagonista o fetita ce locuieste in Chad, o
tara din Sahara. Vederea chipului fetitei ajuta cititorul sa aiba o mai
buna intelegere a datelor reprezentate in raport.

Firul narativ este clar si coerent, structura povestii este solid3,
parcurgerea naratiunii este cursiva si usoara datorita tehnicilor de
vizualizare si a interactivitatii din raport : deruland in jos pe pagina
atunci cand citim, apar imagini si diagrame, marind sau micsorand
paragraful care se citeste.

1.2 : Naratiunea bazata pe date (”Data Storytelling”)
1.2.1 Comunicarea datelor

Decoperirea de informatii cheie este o abilitate care necesita
un set de aptitudini tehnice legate de analiza datelor.
Comunicarea acestor informatii intr-o maniera clara si
convingatoare necesita alte tipuri de abilitati de tip “soft”.
Ambele seturi de abilitati sunt fundamentale pentru a obtine
valoare din date. Abilitatea de a comunica eficient informatia
dintr-un set de date utilizand narative si vizualizari se numeste
"Storytelling”. Poate fi utilizata pentru a contextualiza datele si
a inspira audienta sa actioneze.

1.2.2 De la analiza datelor la naratiunea bazata pe date

Scopul oricarei colectari de date este extragerea valorii din
acestea. insd, odats analizate, este esential s& putem disemina
aceastad valoare obtinuta pentru ca ea sa capete semnificatie.

Atunci cand naratiunea este combinata cu datele, ajuta la
explicarea catre publicul general a ceea se intampla in cadrul
datelor si de ce o anumita informatie continuta in acestea este
importanta.
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n acest sens, naratiunea bazata pe date (”data storytelling”)
este un instrument care permite analistilor de date sa traduca
informatia din “limbajul cifrelor” intr-o poveste si o naratiune
care este accesibila si utilizatorilor ce nu sunt familiarizati cu

domeniul data science.
1.2.3 Elemente cheie

Conform lui Brent Dykes, autor al: Effective Data Storytelling:
How to Drive Change with Data, Narrative, and Visuals—
Naratiunea bazata pe date este o combinatie de date,
vizualizari si narativ:

> Date: Analiza datelor utilizdnd analize descriptive, de
diagnostic, predictive si prescriptive poate permite intelegerea
imaginii de ansamblu si extragerea cunostintelor si informatiilor
din date.

> Narativ: Povestea, firul narativ, este utilizata pentru a
comunica eficient informatiile obtinute din date, contextul
acestora si actiunile recomandate; este un instrument cheie
pentru a transmite informatia pentru ca intensifica capacitatea
noastra de intelegere.

> Vizualizarea: Transformarea datelor in grafice, diagrame,
imagini sau video ne permite sa vedem datele mai clar; acestea
furnizeaza instantanee — parcurgerea dintr-o privire a datelor,
nsa fard sa ofere contextul necesar pentru a explica de ce s-a
intamplat un anumit lucru.

Atunci cand se combina imaginile potrivite cu naratiunea si
datele potrivite, se obtine o poveste bazata pe date care poate
influenta si poate declansa schimbarea. Atunci cand sunt
analizate in mod corespunzator, datele pot clarifica zvonurile si
pot dezvalui faptele reale.

Mai jos sunt oferite cateva indicatii pentru inserarea elementelor cheie:
Crearea vizualizarilor eficiente:

1. Alege cel mai bun tip de vizualizare pentru naratiunea ta: grafic
de tip linie, cu bare sau coloane, scatter plot, histograma.
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2. Mentine vizualizarile minimale si evita aglomerarea

e Foloseste suficient spatiu alb pentru a nu face vizualizarea sa
para incarcata

e Elimina bordurile graficelor atunci cand este posibil

e Elimina sau minimizeaza reteaua de linii si axe atunci cand este
posibil

e Simplifica etichetele axelor atunci cand este posibil

e Utilizeaza etichete direct pe date (in locul utilizarii legendei)

o Tnl&turd marcatorii de date atunci cand este posibil

e Utilizeaza cumpatat efectele speciale (bold, underline, italics,
efecte de umbra)

3. Utilizeaza textul corespunzator:

e Atunci cand se poate, eticheteaza axele si titlurile pentru
claritate

e Eticheteazd datele importante cand este necesar
e Ofera context util informatiei prin titlu sau subtitlu

e Ajusteaza dimensiunea font-ului atunci cand vrei sa evidentiezi
anumite mesaje in etichetele tale

e Atunci cand este cazul, incearca sa raspunzi intrebarilor
comune ale audientei cu ajutorul etichetelor.

4., Utilizeaza culorile eficient:

Culoarea este unul din cele mai puternice instrumente existente pentru
a evidentia diferite aspecte ale vizualizarii

5. Nu transmite un mesaj fals cu narativul bazat pe date:

e Daca in vizualizare sunt reprezentate serii de timp, asigura-te
ca orizontul de timp reprezentat este suficient de larg pentru a
prezenta corect datele.

e Daca dimensiunea relativa a fiecarei valori este importanta,
atunci asigura-te ca axele tale pornesc de la zero.
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e Asigura-te cd scalele axelor sunt corespunzatoare avand in
vedere datele reprezentate.

e Daca folosesti un esantion de date pentru scopuri descriptive,
asigura-te ca esantionul este reprezentativ pentru populatie

e Foloseste indicatori ai tendintei centrale cum ar fi media sau
mediana pentru a oferi context datelor tale.

Crearea naratiunilor eficiente cu datele:

1. Cunoaste audienta:

e Directori: Prioritizeaza rezultatele si deciziile

e Data leader: Prioritizeaza rigoarea si intelegerea informatiilor
e Partenerul de afaceri: Prioritizeaza urmatorii pasi tactici

2. Alege cel mai bun mijloc pentru a impartasi naratiunea

Prezentari e Asigurd-te ca lungimea prezentarii tale
este adecvata

e Lasa orice detaliu prea tehnic in partea de
anexa

e Asigurd-te ca exista un fir narativ in
prezentarea ta

Raport sub e Lucreaza in mod deosebit pentru oferirea

forma lunga de context util in ceea ce priveste
vizualizarea datelor si informatiile
obtinute

e Lasa orice detaliu prea tehnic in partea de
anexa

Notebook e Asigurd-te ca oferi context util cu privire
la modul in care ai ajuns la anumite
concluzii

Dashboard e Utilizeaza planul de retea al dashboard-
ului

e Organizeaza informatiile oferite de la
stanga la dreapta, de sus in jos

e Ofera un text util care sa sintetizeze
vizualizarile cheie din dashboard
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1.3 Povestirea bazata pe date:
1.3.1 De ce este o povestire mai eficienta?

Preferinta mintii umane pentru povestiri in locul datelor pure
provine din faptul ca creierul primeste o mare cantitate de
informatii in fiecare zi si trebuie sa discearna intre ce este
important pentru procesare si memorare si ce poate fi eliminat.

Atunci cand ascultam o poveste, mai multe parti ale creierului
sunt implicate, incluzand:

e Aria Wernicke, care controleaza intelegerea limbajului;
e Amygdala, care proceseaza raspunsul emotional;
* Neuronii-oglinda, care joaca un rol in empatizarea cu ceilalti.

Atunci cand mai multe zone din creier sunt implicate,
hipocampul, care stocheaza memoria pe termen scurt, este mai
predispus sa converteasca experienta de a auzi o poveste intr-o
amintire pe termen lung.

1.3.2 Puterea unei povestiri

Informatia obtinuta in urma analizei datelor, desi raportata
intr-un mod logic si clar, nu are puterea sa influenteze deciziile
si sa Tncurajeze publicul sa initieze o actiune.

n afaceri, se considera c3 deciziile se bazeazi exclusiv pe logics
si ratiune, dar neurologii au confirmat ca emotiile joaca un rol
fundamental in luarea deciziilor.

Povestirea este mai eficienta in schimbarea convingerilor decat
raportarea scrisd, proiectata special pentru a convinge pe baza
argumentelor si a dovezilor.

Construirea unei povestiri pe baza informatiilor continute in
date promoveaza crearea unei punti de la date la partea
emotionala si influenta a creierului.

Oamenii sunt miscati de emotii, deci atitudini ca frica, speranta
si valorile sunt puternic influentate de naratiune.
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Povestea este un instrument care permite transmiterea de
informatii, idei si cunoastere intr-o maniera extrem de
eficientd, in principal datorita a trei motive:

%+ Usor de retinut: Stanford Chip Heath (autor al Made to Stick) a
demonstrat ca atunci cand studentilor li se cere sa retind
discursuri, 63% din ei sunt capabili sa Tsi aminteasca povestile,
dar doar 5% retin macar o informatie statistica.

% Persuasivitate: Intr-un studiu realizat pentru a testa doua
variante alea brosurii organizatiei ”"Salvati Copiii”, s-a
demonstrat ca impartasirea povestilor de viata ale copiilor din
Africa este mult mai convigatoare decat raportarea statisticilor
privind conditiile de trai.

< Angajament: Studiul lui Green si Brock (2020) arata ca, cu cat
cititorii sunt mai absorbiti de o poveste, cu atat respectiva
poveste are un efect asupra lor si a credintelor lor: atunci cand
ascultam o poveste, tindem sa lasam garda jos din punct de
vedere intelectual, sa fim mai putin critici sau sceptici. Povestea
are puterea sa ne afecteze emotional si sa ne faca sa pierdem
din vedere considerentele rationale.

1.3.3 Elemente cheie ale povestirii

Povestirea bazata pe date utilizeaza aceleasi elemente narative
ca orice alt tip de poveste. Mai jos este un exemplu de
povestire bazata pe date propusa de Harvard Business School.

%+ Personajele — Protagonistii povestii noastre sunt clientii cu
varsta cuprinsa intre 14 si 23 de ani, consumatorii cu constiinta
ecologica si echipa companiei tale.

0.

#» Cadru — Context: a avut loc o scadere a vanzarilor pentru
clientii cu varsta intre 14 si 23 de ani. Pentru a expune cadrul
naratiunii, ar fi foarte utila exploatarea tehnicilor de vizualizare
a datelor.

0.

++» Conflictul / Intriga — O postare virala pe social media a
evidentiat impactul negativ al companiei asupra mediului
inconjurator. Din nou, vizualizarea datelor si incorporarea

cercetarii referitoare la constientizarea si preocuparea
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crescanda a consumatorilor in ceea ce priveste mediul ar putea
fi foarte utile n aceasta etapa.

0

+» Solutionare — Prezentarea unui obiectiv pe termen lung pentru
rezolvarea situatiei. In acest caz, orientarea citre practici de
productie mai sustenabile si un plan de marketing care sa ofere
vizibilitate acestei schimbari. Putem exploata tehnicile de
vizualizare a datelor pentru a arata investitiile necesare si
asteptarile privind profitul.

Auto-evaluare (intrebari cu

variante multiple si 1. Caredintre cele de mai jos nu este un element pentru o stire
rispunsuri) determinata de date bune?

A) Scenariul

B) Interactivitatea

C) Conflictul

2. Ar putea tehnicile de vizualizare sa inlocuiasca rolul naratiunii intr-o
anumita povestire?
A) Nu, tehnicile de vizualizare sunt inutile.
B) Da, vizualizarea ofera o imagina fidela a situatiei la un anumit
moment dat si este suficientd pentru a explica datele.
C) Nu, vizualizarea datelor nu garanteaza o prezentare
suficienta a contextului in care trebuie plasate datele.

3. n ce fel este naratiunea bazat3 pe date mai eficientd decat
o simpla prezentare a rezultatelor analizei datelor?
A) Deoarece ascultarea unei povesti activeaza parti ale
creierului conectate cu emotiile.
B) Deoarece naratiunea este structurata in asa fel incat
informatia devine mai usor de retinut.
C) Ambele variante.

Resurse (video, link-uri)

Materiale aditionale

PPT
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